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Diez propuestas, desdela Administracion Electrénica
de la Junta de Andalucia, para el manana proximo

José Antonio Cobefna Fernandez
Director General de Tecnologias para Hacienda y la Administracion Electrénica
Consejeria de Hacienda y Administracion Publica
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DOS RAZONES DE
ASISTENCIA

- LAS POSIBILIDADES QUE OFRECE
LA PAGINA EN BLANCO

la escritura es un proceso de pérdida: se suefia con una
catedral y al final se logra una iglesia de provincia

Santiago Gamboa

- VOLVER A GRANADA

Si altas son las torres, el valor es alto.

Venid por montafas, por mares y campos.

Rafael Alberti, Balada del que nunca fue a Granada http://www.elpais.com/articulo/portada/derrota/pagina/bla
nco/elpepuculbab/20100417elpbabpor_3/Tes
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"2001 es una experiencia no verbal: de dos horas y 19 minutos
de pelicula, sélo hay un poco menos de 40 minutos de dialogo.
Traté de crear una experiencia visual que trascendiera las
limitaciones del lenguaje y penetrara directamente en el
subconsciente con su carga emotiva y filoséfica. Quise que la
pelicula fuera una experiencia intensamente subjetiva que
alcanzara al espectador a un nivel interno de conciencia como lo
hace la musica."

Stanley Kubric, 1968
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ULTIMAS NOTICIAS

- Declaraciéon Ministerial sobre Administracion
electréonica

aprobada por unanimidad en Malmo, Suecia, el 18 de
noviembre de 2009

- TECNIMAP 2010

X1 JORNADAS sobre Tecnologias
de la Informacion para la Modernizacion
de las Administraciones Publicas

ZARAGOZA, del 6 al 9 de abril de 2010

- Declaracion de Granada para la Agenda Digital

aprobada por unanimidad en Granada, el 19 de abril de
2010

< Teaming up for the eUnion
S 5 Ministerial eGovernment

> 3 Conference, Malmé 2009

: A\ )
tecnimap 53;

= |/ / 2010.e5
 Presidencia Espaiiola m
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ULTIMAS NOTICIAS

- Declaracion de Granada para la Agenda Digital

aprobada por unanimidad en Granada, el 20 de Abril de 2010:

Servicios Publicos Digitales

19. Dar respuesta a la Declaracion de Malmo sobre Administracion electronica, mediante el desarrollo de servicios
publicos digitales interoperables, mas efectivos y eficientes, que consolide un gobierno abierto y transparente, que
fomente la participacion activa y que promueva la reutilizacion de la informacion del sector publico, lo que fomentara
notablemente la innovacion en servicios orientados hacia el usuario, realzando asimismo la eficiencia de la
Administracion, con la consiguiente reduccion significativa de las cargas administrativas para ciudadanos y empresas,
lo que contribuira igualmente a una economia mas eco-eficiente.

20. Asegurar la implementacién de estrategias de Administracidon electronica en términos organizativos, legales y
técnicos, incluyendo el DNI electrénico y la firma electronica.

21. Incluir la innovacién y el ahorro de costes en la Administracion electrénica mediante la promocion sistemética de
estandares abiertos y sistemas interoperables, el desarrollo de sistemas de autenticacion electrénicos dentro de la UE
y el desarrollo proactivo de la facturacion electronica, compras publicas electrénicas (y licitaciones publicas
precomerciales).

22. Utilizar las TIC para el despliegue sistematico en toda la UE de servicios de sanidad en linea y de asistencia a
personas mayores, a fin de reducir costes y mejorar la eficienciay la calidad de la asistencia.
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PROPUESTA 1

Necesitamos ponernos de acuerdo, con vision estratégicay con
caracter previo a cualquier accion publica, sobre qué significa el
constructo AAdministraci -n Electr

- sabemos mejor qué no es gque lo que es: no es inocente
- no es digitalizar el desorden publico

- €S una estrategia, una cultura ética, un medio, no un
fin en si mismo

- tenemos que ordenar previamente la trastienda publica
- tiene dos protagonistas claros, con un papel estelar:

- los ciudadanos

- los empleados publicos



L

2°Congresode § “
Diez propuestas, desde la Administracion Electronica 4 ,os"g’g‘;j\’;‘?rgg IEE%@’
de la Junta de Andalucia, para el mafiana proximo Publicos gg &

Granada ¥
10 y 11 de mayo, 2010 -

PROPUESTA 2

No se trata de hacer por hacer, en clave de moda publica, sino de
transferir poder a los ciudadanos y a los empleados publicos

- atendiendo a lo que manifiestan los ciudadanos sobre los
servicios electronicos (Barometro CIS, marzo 2009)

- Implantando soluciones para los ciudadanos y para las
empleadas y empleados, publicos, escuchandolos atentamente
y no instalando sistemas y aplicaciones porque si

- invirtiendo inteligencia publica digital en tiempo de crisis,
respetando un gran principio para no caer en la necedad
publica: no confundir valor y precio
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PROPUESTA 3

Hacer mudanzas en tiempos de crisis

- Vivir como una oportunidad y fortaleza los cambios operados en
los ultimos Decretos de estructura en la Junta de Andalucia en
relacion con la Administracion Electréonica

- ordenar y organizar una estrategia digital aplicada a la realidad
actual de la Administracion Publica de la Junta de Andalucia,
iIncluyendo siempre a sus entidades instrumentales, sin excepcion,
para que no haya fisuras organizativas ante los ciudadanos

- apostar por una implantacion de respuestas multicanal, pero con
un punto de partida claro en esta etapa: no debe existir divorcio 6
brechas digitales internas, entre las respuestas al acceso publico
de los ciudadanos en el ambito presencial y telematico
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PROPUESTA 4

Hacer mas con menos

- no hay mucho dinero, aungue esto sea discutible, pero si
mucha inteligencia publica digital, contando de forma esencial con
las empleadas y empleados, publicos, en esta nueva etapa

- hay que contar, a modo de pacto anticrisis, con las empresas gue
prestan servicios digitales en la Administracion de la Junta de
Andalucia, porque coadyuvan a alcanzar los objetivos publicos

- hay que aplicar, con respeto reverencial el paradigma 29 (7-11-11)
propugnado por la Ley 11/2007, de acceso electronico de los
ciudadanos a los servicios publicos:

7 Fines + 11 Principios generales + 11 Derechos de los ciudadanos
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PROPUESTA 5

Ser muy serios en las pruebas de relevos

- coger el testigo intentando mejorar el tiempo que se nos
confia en el tramo de carrera publica asignado, no perdiendo
tiempo en el juicio de lo que se pudo correr antes y no se hizo

- implantar método y planificacion en los proyectos que se
aborden

- introducir la cultura de la evaluacion formativa desde el
principio de las acciones publicas, no al final

- no vender humo: acusamos cansancio publico digital por lo
gue al final no se hace, no se cumple, no se implanta
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PROPUESTAG

Respetar la planificacion estrategica digital

- sin estrategia no es posible implantar acciones serias de
Administracion Electronica

- sin gestion del conocimiento publico interno no es posible
transferir con garantia lo que se conoce internamente y hay que
responder a los ciudadanos cuando acceden a los servicios
publicos

- sin seguridad e interoperabilidad plena, no es posible
garantizar la atencion a los usuarios de los servicios publicos,
en términos de respeto a los grandes principios digitales
propugnados por la Ley 11/2007, dejando de ser ambos Marcos
los parientes pobres de la Administracion
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ESTRATEGIA DIGITAL ECONOMICO-FINANCIERA, DE
CONTRATACION ADMINISTRATIVA, DE RECURSOS
HUMANOS Y DE ADMINISTRACION ELECTRONICA

LINEAS ESTRATEGICAS DE ACTUACION

ESTRATEGIA GESTIGN DEL GEZTION D= LA GESTION DE
DIGITAL CONDCIMENTO USUARIOS INFRAESTRUCTURA

* PLARIFICACION ¥
COORDINACIIN DIGITAL * GESTION DE LA
« GESTION POR MFORMACIAN DIGITAL = FROCESDS DIGITALES *PROCESDS DIGITALES
PROYE [1“5 * SISTE MAS I]I SO ORTE LOGICOS: 515 TE MAS FiSIEC0S: EXPLOTACKH
« GESTION DE RIESGO0S .ﬂuLAI]LLIbIlJH - AR UITECURA LOGICA - ARQUITECTURA FisiEA
. ANADS DE MANDD » GESTION INTERHA: *PLANTA
~ FORMACION ¥ ESCRITORIC VIR TLAL = ACCE SIHILI0AD

LJI:...H.I-I.I!HLLH DEL DESARROLLO DE * GESTI0N EXTERNA: * COMUNICACIONE 5 ¥
COROCIMENTH ¥ PERSOMAS CIRN * REDES
TALENTO

- GESTION DE LA CALIDAD

PROYECTOS

=
£

delos Sarvicios laeqs
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MODELO OBJETIVO DE PROCESOS



