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DOS RAZONES DE 

ASISTENCIA

- LAS POSIBILIDADES QUE OFRECE 

LA PÁGINA EN BLANCO

la escritura es un proceso de pérdida: se sueña con una 

catedral y al final se logra una iglesia de provincia

Santiago Gamboa

- VOLVER A GRANADA

Si altas son las torres, el valor es alto. 

Venid por montañas, por mares y campos.

Rafael Alberti, Balada del que nunca fue a Granada http://www.elpais.com/articulo/portada/derrota/pagina/bla

nco/elpepuculbab/20100417elpbabpor_3/Tes
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ÚLTIMAS NOTICIAS

- Declaración Ministerial sobre Administración 

electrónica

aprobada por unanimidad en Malmö, Suecia, el 18 de 

noviembre de 2009

- TECNIMAP 2010

- Declaración de Granada para la Agenda Digital

aprobada por unanimidad en Granada, el 19 de abril de 

2010
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ÚLTIMAS NOTICIAS
- Declaración de Granada para la Agenda Digital

aprobada por unanimidad en Granada, el 20 de Abril de 2010:

Servicios Públicos Digitales

19. Dar respuesta a la Declaración de Malmö sobre Administración electrónica, mediante el desarrollo de servicios 

públicos digitales interoperables, más efectivos y eficientes, que consolide un gobierno abierto y transparente, que 

fomente la participación activa y que promueva la reutilización de la información del sector público, lo que fomentará 

notablemente la innovación en servicios orientados hacia el usuario, realzando asimismo la eficiencia de la 

Administración, con la consiguiente reducción significativa de las cargas administrativas para ciudadanos y empresas, 

lo que contribuirá igualmente a una economía más eco-eficiente.

20. Asegurar la implementación de estrategias de Administración electrónica en términos organizativos, legales y 

técnicos, incluyendo el DNI electrónico y la firma electrónica.

21. Incluir la innovación y el ahorro de costes en la Administración electrónica mediante la promoción sistemática de 

estándares abiertos y sistemas interoperables, el desarrollo de sistemas de autenticación electrónicos dentro de la UE 

y el desarrollo proactivo de la facturación electrónica, compras públicas electrónicas (y licitaciones públicas 

precomerciales).

22. Utilizar las TIC para el despliegue sistemático en toda la UE de servicios de sanidad en línea y de asistencia a 

personas mayores, a fin de reducir costes y mejorar la eficiencia y la calidad de la asistencia.
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PROPUESTA 1

Necesitamos ponernos de acuerdo, con visión estratégica y con 

carácter previo a cualquier acción pública, sobre qué significa el 

constructo ñAdministraci·n Electr·nicaò

- sabemos mejor qué no es que lo que es: no es inocente

- no es digitalizar el desorden público

- es una estrategia, una cultura ética, un medio, no un 

fin en sí mismo

- tenemos que ordenar previamente la trastienda pública

- tiene dos protagonistas claros, con un papel estelar:

- los ciudadanos

- los empleados públicos
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PROPUESTA 2

No se trata de hacer por hacer, en clave de moda pública, sino de 

transferir poder a los ciudadanos y a los empleados públicos

- atendiendo a lo que manifiestan los ciudadanos sobre los 

servicios electrónicos (Barómetro CIS, marzo 2009)

- implantando soluciones para los ciudadanos y para las 

empleadas y empleados, públicos, escuchándolos atentamente 

y no instalando sistemas y aplicaciones porque sí

- invirtiendo inteligencia pública digital en tiempo de crisis, 

respetando un gran principio para no caer en la necedad 

pública: no confundir valor y precio
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PROPUESTA 3

Hacer mudanzas en tiempos de crisis

- vivir como una oportunidad y fortaleza los cambios operados en 

los últimos Decretos de estructura en la Junta de Andalucía en 

relación con la Administración Electrónica

- ordenar y organizar una estrategia digital aplicada a la realidad 

actual de la Administración Pública de la Junta de Andalucía, 

incluyendo siempre a sus entidades instrumentales, sin excepción, 

para que no haya fisuras organizativas ante los ciudadanos

- apostar por una implantación de respuestas multicanal, pero con 

un punto de partida claro en esta etapa: no debe existir divorcio ó 

brechas digitales internas, entre las respuestas al acceso público 

de los ciudadanos en el ámbito presencial y telemático
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PROPUESTA 4

Hacer más con menos

- no hay mucho dinero, aunque esto sea discutible, pero sí 

mucha inteligencia pública digital, contando de forma esencial con 

las empleadas y empleados, públicos, en esta nueva etapa

- hay que contar, a  modo de pacto anticrisis, con las empresas que 

prestan servicios digitales en la Administración de la Junta de 

Andalucía, porque coadyuvan a alcanzar los objetivos públicos 

- hay que aplicar, con respeto reverencial el paradigma 29 (7-11-11) 

propugnado por la Ley 11/2007, de acceso electrónico de los 

ciudadanos a los servicios públicos:

7 Fines + 11 Principios generales + 11 Derechos de los ciudadanos
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PROPUESTA 5

Ser muy serios en las pruebas de relevos

- coger el testigo intentando mejorar el tiempo que se nos 

confía en el tramo de carrera pública asignado, no perdiendo 

tiempo en el juicio de lo que se pudo correr antes y no se hizo

- implantar método y planificación en los proyectos que se 

aborden

- introducir la cultura de la evaluación formativa desde el 

principio de las acciones públicas, no al final

- no vender humo: acusamos cansancio público digital por lo 

que al final no se hace, no se cumple, no se implanta



Diez propuestas, desde la Administración Electrónica 

de la Junta de Andalucía, para el mañana próximo

PROPUESTA 6

Respetar la planificación estratégica digital

- sin estrategia no es posible implantar acciones serias de 

Administración Electrónica

- sin gestión del conocimiento público interno no es posible 

transferir con garantía lo que se conoce internamente y hay que 

responder a los ciudadanos cuando acceden a los servicios 

públicos

- sin seguridad e interoperabilidad plena, no es posible 

garantizar la atención a los usuarios de los servicios públicos, 

en términos de respeto a los grandes principios digitales 

propugnados por la Ley 11/2007, dejando de ser ambos Marcos 

los parientes pobres de la Administración
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ESTRATEGIA DIGITAL ECONÓMICO-FINANCIERA, DE 

CONTRATACIÓN ADMINISTRATIVA, DE RECURSOS 

HUMANOS Y DE ADMINISTRACIÓN ELECTRÓNICA

LÍNEAS ESTRATÉGICAS DE ACTUACIÓN
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MODELO OBJETIVO DE PROCESOS


