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JUNTR DE ANDRLUCIA

EL PODER DE LA PALABRA



iPrimero que nada, quisiera
pedirles disculpas, por la
iInterrupcion!



iPero vengo a ofrecerles un
estupendo producto parala ~
sociedad en su conjunto!



iSe trata de un practico y util
recurso indispensable para
alcanzar la ansiada
modernidad!



JUNTR DE AMDALUCIA

Diez propuestas, desde la
Administracion Electronica de la Junta
de Andalucia, para el manana proximo

Granada, 10 de mayo de 2010

La Plataforma de e-Administracion de
la Junta de Andalucia

Santander, 27 de julio de 2010



DIEZ PROPUESTAS: 78 DIAS K

JUNTR DE AMDALUCIA

1. Necesitamos ponernos de acuerdo, con vision estratégicay con
caracter previo a cualquier accion publica, sobre qué significa el

constructo NAdministraci -n El ectr - n

2. No se trata de hacer por hacer, en clave de moda publica, sino de
transferir poder a los ciudadanos y a los empleados publicos

Hacer mudanzas en tiempos de crisis
Hacer mas con menos

Ser muy serios en las pruebas de relevos
Respetar la planificacion estrategica digital

Abrir ventanas, puertas y avenidas en un nuevo concepto de
Administracion abierta para que pueda ser electrénica, no al revés

8. Implantar con urgencia lainteroperabilidad con los medios que
tenemos en la actualidad

9. Lo que se esta haciendo ya en Andalucia debe conocerse por todos
los ciudadanos y empleados publicos, y por otras Administraciones,
como respeto al trabajo bien hecho

10. A modo de Declaracion de Granada
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DIEZ PROPUESTAS: 78 DIAS K

JUNTR DE AMDALUCIA

10. A modo de Declaracién de Granada

A hay prisa publica, interna y externa, por obtener resultados en el corto
plazo. Existen indicios de desgaste digital

A si ordenamos y organizamos bien las bases atémicas y digitales de la
Administracion de la Junta de Andalucia y de todas sus entidades
iInstrumentales, estaremos en mejores condiciones de ofrecer servicios de
Administracion electronica a los ciudadanos. No al reves

A este tipo de Congresos tienen sentido si sirven para algo. He
venido a Granada con la ilusion de escribir sobre una pagina en
blanco sabiendo que si altas son las torres, el valor es alto.



HOY INMEDIATO

A este tipo de Cursos tienen sentido si sirven para algo.
He venido a Santander con la ilusion de decir algo
nuevo, de forma especial

Empezar una exposicion es un instante crucial, como cuando se
empieza a escribir una novela...

Es el instante de la eleccion: se nos ofrece la oportunidad de
decirlo todo, de todos los modos posibles; y tenemos que llegar a
decir algo, de una manera especial

ITALO CALVINO, El arte de empezar y el arte de acabar




iUN ESTUPENDO PRODUCTO!
Administracion Publica, abierta

Transparencia, participacion, colaboracion

FEATURED DATASETS:
DISCOVER. OPEN GOVERNMENT DIRECTIVE AGENCY DATASETS

PA RTI C I PATE . On December 8, 2009, the White House OPEN GOVERNMENT

ENG A( ; E issued an historic Open Government TRANSPARENCY . PARTICIPATION . COLLABORATION
. Directive (OGD), instructing Executive

Departments to publish three high-value
datasets online within 45 days. The Open

Government Datasets showcase the high- “ e" Eu " "t
value data sets agencies have published to n ver me
5:-CSV % i fulfill the Directive and thereby increase
BExXmL ey accountability, promote informed n I [
= KML \ v -,} 7 participation by the public, and create a ase s

' oo

Search the following Data.gov catalogs:

- economic opportunity.

“RAW” DATA TOOL
CATALOG

e

VIEW THESE DATASETS »

http://www.data.gov/



CATALOGO DE PRODUCTOS JUNTR DE ANDALUCIA

A Lineas estratégicas de actuacion
A Modelo objetivo de procesos

A Modelo actual y futuro de Administracion
electronica

A Caso practico: Planificacion y gestion tributaria
A Claves para compartir éxito: hacer mas con menos
A Transferir conocimiento y poder a la ciudadania



Lineas estratégicas de actuacion

ESTRATEGIA DIGITAL ECONOMICO-FINANCIERA

LIDERAZGO: PILARES BASICOS

1. Conocer exhaustivamente las necesidades de los usuarios demandantes de los servicios
digitales, internos y externos, practicando una administracion electronica segura, atenta a las
percepciones de los empleados publicos y de la ciudadania (comunicacion y educacion proactiva,
no reactiva).

1. Trabajar en clave de interoperabilidad interna y externa, como elemento necesario y clave para el
desarrollo eficiente, sostenido y solidario de la e-Administracion y para la construccion de la
Administracion Inteligente Comun Europea.

1. Motivar profesionalmente a las personas que intervienen en estos procesos a traves de la
gestion del conocimiento y del talento, como garantia interna para ofrecer, con vision integrada,
servicios solventes en el ambito presencial y teleméatico.

1. Insertar los sistemas propios de la Consejeria, horizontales (Jupiter, SUR, FOG, SIRHUS, ERIS-
G3, entre otros), en los ecosistemas digitales publicos y privados, con intercambios productivos,
eficaces y eficientes, y enmarcados en la legislacion vigente, en relacion con los derechos
reconocidos de acceso electronico a los Servicios Publicos (Ley 11/2007).



Lineas estratégicas de actuacion

ESTRATEGIA DIGITAL ECONOMICO-FINANCIERA
MISION

Prestacion de servicios digitales, integrales e integrados, y la organizacion eficiente de los
recursos en materia de tecnologias de la informacion y comunicaciones, asi como el apoyo
tecnoldgico a las tareas de gestion en todos los ambitos de la actividad digital econémico-
financiera de la Consejeria.

VISION

Centro directivo lider en la Administracion electronica andaluza, a través de la actividad
digital econdmico-financiera, con generacion continua de valor para la ciudadania,
organizaciones publicas y privadas, y para los empleados publicos.

VALORES
U Servicio publico

u Calidad
U Responsabilidad



Lineas estratégicas de actuacion /F ._

JUNTR DE AMDALUCIA

ESTRATEGIA DIGITAL ECONOMICO-FINANCIERA
VALORES

U Servicio publico: como Centro directivo de la Consejeria tiene el mandato de respetar, ordenar y
organizar la prestacion de servicios digitales basados en el valor del servicio publico, entendido como la
atencion integral e integrada a la ciudadania, a las organizaciones publicas y privadas, y a los
empleados publicos, asi como respeto a los derechos de acceso electronico a los servicios publicos,
reconocidos en la legislacion vigente.

U Calidad: como Centro directivo de la Consejeria tiene el mandato de respetar, ordenar y organizar la
prestacion de servicios digitales basados en el valor de la calidad, entendida como provision de servicios
accesibles y equitativos, con un nivel profesional 6ptimo y practica diaria de lainnovacién, que
tiene en cuenta el estado del conocimiento actual y los recursos digitales disponibles, logrando la
adhesion y satisfaccion del equipo humano que integra el Centro directivo, constituyéndose como eje de
la relacion con la ciudadania, organizaciones publicas y privadas, y con los empleados publicos que
utilizan sus servicios.

U Responsabilidad: como Centro directivo de la Consejeria tiene el mandato de respetar, ordenar y
organizar la prestacion de servicios digitales basados en el valor de la responsabilidad, como principio
de ética publica y digital, entendida como accién publica mediante la cual se hace operativa la estrategia
digital econdmico-financiera y sus objetivos, sobre la base de que la ciudadania es el centro de la
misma, su suelo firme constitucional, en términos de equidad y empoderamiento compartido
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JUNTR DE ANDRLUCIA

MODELO OBJETIVO DE PROCESOS

. GESTION DEL CONOCMIENTO
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Plan de accion TIC 2009-2012: Zre)
resultados concretos

A Se han identificado 64 Proyectos y 32 Iniciativas,
agrupados en 55 Fichas de descripcion.

JUNTR DE AMDALUCIA

A Con una trazabilidad y respeto integro al trabajo de
campo y mapa de requerimientos elaborado durante la

elaboracion del Plan.

A Se ha profundizado en el detalle de cada proyecto hasta
el nivel necesario para constituir ftontratos funcionaleso
consensuados entre las distintas areas de la Consejeria y

PROXIMA SALIDA A

|"|RESULTADOS \T\ la Direccién General de Tecnologias para Hacienda y la

Administracion Electronica.

A Se ha priorizado cada iniciativa y proyecto con acuerdo a
dos parametros:

A Esfuerzo requerido para llevar a cabo la iniciativa o
proyecto, desde el punto de vista de la existencia de
posibles obstaculos y barreras, internos y externos o
de los recursos necesarios.

A Beneficio que proporcionaria la implantacién del
proyecto o iniciativa para la Consejeria y para la
Administracion Publica de la Junta de Andalucia.



iPero vengo a ofrecerles un
estupendo producto parala ~
sociedad en su conjunto!



MODELO ACTUAL DE ADMINISTRACION
ELECTRONICA

JUNTR DE AMDALUCIA

NORMATIVA
METODOL OGIA DE SIMPLIFICACION DE PROCEDIMIENTOS . DOMINIO SEMAN TICO.
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MODELO ACTUAL DE ADMINISTRACION i
E L ECT RO N I CA JUNTR DE ANDALUCIA

A 1. Componentes de desarrollo e implantacion centralizados, de utilizacion obligatoria
(@ries, @rchivA, pago telematico, SCSP, notificaciones telematicas, notario
electrénico, @firma)

A 2. Componentes sin utilizacién regulada (Trayectoria Digital de la Ciudadania i TDC-,
Plataforma de Relacion con la Ciudadania -Clara-)

A 3. Componentes de desarrollo centralizado e implantacién local (Trew@, Plataforma
de Tramitacion, Portafirmas, parcialmente @firma, gestor documental)

A 4. Componentes de desarrollo e implantacion propios de cada Consejeria (Oficina
Virtual -ciudadania-, escritorios de tramitacion particulares -empleados publicos-)

A La experiencia ha demostrado que el modelo asi planteado sufre de:
I Heterogeneidad para el despliegue de servicios.
i Complejidad de fiensamblajeo o integraci-n de
I Baja productividad en cuanto de uso de servi
i Complejidad y dificultad para el gobierno homogéneo de los servicios.



e-Administracion en la Junta de Andalucia S i

2002 jul: Convenio Junta de Andalucia - FNMT

2003 jun: Decreto 183 que regula la informacion y atenciéon al ciudadano y la
tramitacion de procedimientos administrativos por medios electronicos.

2003 sep: Registro telematico unico. Plataforma @firma.
2003 dic: Sistema de notificaciones telematicas.
2004 ene: Sistema unico de registro presencial.

2004 may: Direccion General de Administracion Electronica y Calidad de los
Servicios.

2004 dic: Motor de tramitacion trew@ Yy herramienta de modelado.

2005 jun: Pago telematico.

2006 ene: Sistema de gestion de archivos @rchivA

2006 jun: Portafirmas electronico.

2007 may: Adaptacion al DNI electronico.

2008 febh: Verificacion de datos de identidad y residencia (Decreto 68/2008)

2009 ene: Plan de Medidas de Simplificacion de Procedimientos
Administrativos y Agilizacion de Tramites.

2009 feb: Plan de accion para el desarrollo de la Estrategia Publica Digital.
2010 abr: Decreto 133/2010 20



Decreto 183/203, de 24 de junio S

OBJETIVOS Crea el Registro telematico

Crear el marco normativo para
la Administracion electronica

Regula la notificacion telematica

Dar cobertura a la relacion
Junta de Andalucia-ciudadano
a través de internet

Lanza 45 servicios en Internet y

35 procedimientos administrativos

Dar validez a la utilizacion de

Certificados electrénicos Regulalas nuevas incorporaciones
Firma digital

Sellado de tiempo Punto Unico de acceso: Portal de la
Presentacion telematica Junta de Andalucia




Marco normativo y estratégico T

Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a
los Servicios Publicos.

Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la Administracion de la Junta de
Andalucia.

Directiva 2006/123/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de
diciembre de 2006, relativa a los servicios en el marcado interior
(Directiva de Servicios)

Plan de accion para el desarrollo de la Estrategia Publica Digital de la
Junta de Andalucia, aprobado en febrero de 2009.

Plan de Medidas de Simplificacion de Procedimientos Administrativos y
Agilizacion de Tramites, aprobado por Consejo de Gobierno el 27 de
enero de 2009.

Plan Andalucia Sociedad de la Informacion 2007-2010, aprobado por
acuerdo de Consejo de Gobierno de 26 de diciembre de 2006.

Estrategia de Modernizacion de los Servicios Publicos de la Junta de
Andalucia 2006-2010, aprobada por acuerdo de Consejo de Gobierno de
20 de junio de 2006.



JUNTR DE AMDALUCIA

Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la Administracion de
la Junta de Andalucia

Articulo 7. Administracion electronica.

1. La aplicacion de las tecnologias de la informacion a
la Administracion estara orientada a mejorar su eficacia,
aproximarla a la ciudadania y agilizar la gestion
administrativa.



JUNTR DE AMDALUCIA

A Afio 2002, ampliado en 2005 y 2009.

A Permite el uso de certificados digitales CERES en la
Administracion de la Junta de Andalucia.

A Ademas da cobertura a:

Municipios andaluces.
Diputaciones provinciales.
Universidades andaluzas.

Otros Organismos (Camara de Cuentas,
Parlamento, Defensor del Pueblo)
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